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최근 커뮤니티 비즈니스에 대한 관심이 높아지고 있으며, 정부 각 부처에서도 커뮤니티 비즈니

스를 통한 일자리 창출 및 지역활성화를 위해 관련 정책사업 및 지원 방안을 마련하고 있다. 이

에 「한국관광정책」은 제46호 발간과 관련하여 “관광형 커뮤니티 비즈니스 활성화 방안”을 주

제로 업계 및 학계 전문가들을 모시고 관광분야 커뮤니티 비즈니스의 실태와 문제점을 진단하

고 대안을 모색하는 자리를 마련하였다.
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한국관광정책의 ‘관광과 현장’은 최근의 현장의 이슈와 정책 이슈를 중심으로 주제를 

선정해서 토론하는 코너입니다. 이번 호에서는 “관광형 커뮤니티 비즈니스 활성화 방안”

을 주제로 선정하였습니다. 최근 커뮤니티 비즈니스에 대한 관심이 높아지고 있으며, 문

화체육관광부를 비롯한 정부 각 부처에서도 커뮤니티 비즈니스를 통한 일자리 창출 및 

지역 활성화를 위해 관련 정책사업 및 지원 방안을 마련하고 있습니다. 그러나 관광분야

에서는 논의가 활발하지 않습니다. 오늘 좌담회는 다양한 분야의 사례, 사업 영역 및 사

업을 활성화하기 위한 지원 정책 등 관광형 커뮤니티 비즈니스의 실태와 문제점을 진단

하고 대안을 모색하기 위해 마련하였습니다. 

우선 일반적인 커뮤니티 비즈니스에 대해서는 많은 합의가 있는 것 같습니다. 먼저 관광

형 커뮤니티 비즈니스란 무엇인지 김현주 박사님께 말씀 부탁드립니다. 올해 관광커뮤

니티 비즈니스 운영체계 지원방안에 대한 연구를 하셨는데 관광형 커뮤니티를 어떻게 

정리하셨는지 소개해 주셨으면 합니다.

저는 커뮤니티 비즈니스에서 강조하고 있는 개념을 다섯 개로 구분하여 제시하였습니다. 첫 

번째는 지역주민이 중심이 되어야 한다는 점입니다. 두 번째는 여기에 비즈니스 모델이 가미

되어야 하며, 세 번째는 이러한 비즈니스 모델이 지역 현안을 해결할 수 있어야 합니다. 네 번

째는 비즈니스 모델을 통해서 지역의 자원을 활용할 수 있어야 하며, 마지막으로 다섯 번째는 
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김현주

커뮤니티 비즈니스를 통해서 발생하는 수익이 지역으로 환원되어야 한다는 것입니다. 이는 

일반적인 커뮤니티 비즈니스에서 강조하고 있는 개념입니다. 일반적인 커뮤니티 비즈니스와 

비교했을 때, 관광 커뮤니티 비즈니스가 갖는 차별적인 특징은 외부에서 유입되는 주체로서 

관광객이 존재한다는 점입니다. 또한 관광객이 비즈니스 모델의 타겟시장이 됩니다. 사실 정

부 정책사업과 관련해서 관광형 커뮤니티 비즈니스는 관광 기념품과 연계해야 한다, 공정여

행상품과 연계되어야 한다는 식으로 사업 유형에 대한 선을 긋는 것은 많은 한계가 있습니다. 

‘관광형 커뮤니티 비즈니스는 이런 것이다’라고 사업의 영역을 구분한다면, 지역에서 시행하

는 창의적인 부분을 정부가 제한할 수도 있겠다는 판단에서입니다. 오히려 관광형 커뮤니티 

비즈니스가 지향하는 원칙을 제시하고 이에 따른 지원체계를 세우는 것이 맞지 않나 생각합

니다. 순서가 바뀌는 면이 있지만, 미리 모델유형을 정의하고 체계를 세우는 것보다는 지역에

서 제안되는 사업모델을 보고 이것에 맞춰 정리하는 것이 현실적인 접근이라고 생각합니다.

교수님께서는 어떻게 생각하시는지요? 관광형 커뮤니티 비즈니스에 대한 정의가 아니

더라도 적용시킬만한 개념들이 있다면 한 말씀해주시면 감사하겠습니다.

먼저 관광형 커뮤니티 비즈니스를 정의하기 전에, 왜 대중관광에서 관광형 커뮤니티 비즈니스로 

전환할 필요가 있는가에 대해 명확히 짚어본다면, 일반적으로 이야기하는 커뮤니티 비즈니스와 
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김재현

관광형 커뮤니티 비즈니스의 차별성을 정리할 수 있다고 생각합니다. 일반적으로 커뮤니티 비즈니

스가 가지는 특징에 대해 지역공동체가 주도하고, 지역자원들을 활용하는 그리고 그것을 통해 주

민들의 지속적인 생산 활동이 있어야 한다고 이야기하고 있습니다. 이런 관점에서 보면 기존의 대

중관광(mass tourism)이 가지는 폐해를 알 수 있고, 이를 보완하는 관점에서 관광분야 커뮤니티 

비즈니스의 도입이 검토되어야 한다고 생각합니다.

지속가능한 관광개발이라는 관점에서 지역주민이 주체가 되어 지역의 자원을 활용해야 

하는 것으로 관광분야에서도 이해를 하고 있는 것 같습니다. 관광형 커뮤니티 비즈니스

만의 특징이 있다면 무엇일까요?

일반적인 측면에서 이야기하는 지역공동체와 관광영역에서의 지역공동체는 조금 성격이 다르다

고 봅니다. 관광영역은 내부의 이해관계자 말고 관광객이라는 외부의 이해관계자가 상당히 대등한 

위치를 차지하고 있다는 것이 큰 특징이 아닐까 생각합니다. 그러다보니 지역자원을 중심으로 한 

네트워크라는 부분이 관광분야에서는 조금 더 강조가 되는 것이 아닐까 생각합니다. 관광형 커뮤

니티 비즈니스 개념에 있어서는 그것을 주도하는 내부이해관계자뿐만 아니라 관광객들도 지속가

능한 관광을 위한 인식의 전환이 갖추어지는 것이 중요한 요소가 될 것이라고 생각합니다. 관광형 

커뮤니티 비즈니스는 조금 더 지속가능성이 전제가 되는 것이기 때문에 자원을 어떻게 절제해야 

강신겸	  
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하고 어떤 자원을 지속적으로 이용해야 할 것인가에 대한 고민이 필요하다고 봅니다. 무작정 최대

만족이 아니라 적정만족이라는 개념이 도입되어야 한다고 봅니다. 

제가 자주 사례로 들고 있는 일본의 미야마정(美山町)의 경우도 주민 스스로 많은 억제를 합니다. 

여기에는 1년간 약30만 명 정도가 방문하는데, 그곳에서 더 많은 수익사업을 할 수 있지만, 주민 스

스로 그들의 자연경관을 유지하기 위해 절제합니다. 이렇게 자발적 규칙을 가지고 관광객들을 수

용할 수 있는 태세를 갖추어야 지속가능한 관광이 현실적으로 가능하다고 생각합니다.

‘지역사회의 문제를 비즈니스로 해결해야 한다’는 것이 커뮤니티 비즈니스의 기본적 개

념인데 관광형 커뮤니티 비즈니스는 관광객이라는 외부요소와 이들의 만족, 인식의 전

환 이런 것들이 중요한 요소 중에 하나라고 지적해 주신 것 같습니다.

관광객뿐만 아니라 관광을 생산하는 사람과 소비하는 사람 모두의 인식 전환이 기본적인 것

이라고 생각합니다. 

관광형 커뮤니티 비즈니스라는 것을 주민들에게 설명할 때 저희는 이렇게 설명합니다. 근대이

후에는 소비하는 사람과 생산하는 사람이 분리되어 있었는데, 최근에는 쌍방향소통의 시대

가 되면서 생산자와 소비자가 모호해 지고 있습니다. 커뮤니티 비즈니스를 추구하고 실행하

는 사람들은 대부분 소비자 이자 생산자가 되는 것을 추구하기 때문에 저는 관광콘텐츠를 이

용한 커뮤니티 비즈니스도 관광객과 관광을 생산하고 공급하는 서비스를 구분해서 움직이는 

오형은
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것이 아니라 유입된 관광객이 관광요소를 스스로 창출해 내기도하고 반대로 관광요소를 생

산하는 지역주민이 때로는 관광객의 입장이 되기도 하는 것이라고 봅니다. 즉 지역주민의 일

상이 관광이나 여가에서 분리되는 것이 아니라 그들의 삶 속에 관광이 같이 묶여져야 하고 관

광활동을 소비하기도 하며 생산하기도 해야 한다고 생각합니다. 

또 하나 커뮤니티 비즈니스에서 정말 중요한 것 중 하나는 내부의 순환경제체계를 만들어 내

자는 개념입니다. 많은 지역의 관광 담당자들은 항상 외부로 부터의 예산 지원이나 투자를 바

라고 이에 대해 고민합니다. 커뮤니티 내부에서 작은 규모더라도 지역주민이 관광산업의 콘텐

츠를 생산하고, 그것들을 산업으로 이끌고, 비록 몇 백만 명이 몰려오지는 않지만, 소수의 사

람들과의 소비와 재생산하는 순환과정이 필요합니다. 즉 커뮤니티 비즈니스는 외부 의존도를 

없애고 내부에 순환경제를 강화시키는 것처럼 관광형의 커뮤니티 비즈니스도 외부로 부터의 

지원이나 민자 유치의 틀을 벗어버리고 안에서의 생산과 소비를 만들어 내는 것이 필요하지 

않을까 생각합니다. 

세 번째로 비즈니스 커뮤니티는 비시장 재화를 이용한다는 것입니다. 기본적으로 산업이라

는 것은 시장에서 물건을 생산하고 판매하는 시장재화를 가지고 산업이 형성 되어야 되는데, 

커뮤니티 비즈니스는 시장재화가 될 수 없는 것들을 일부 재화화하는 형태들이 있습니다. 커

뮤니티 비즈니스의 성격을 띠고 있는 일반적으로 시장화 되지 않은 상품들이 시장재화로 나

오는 특성들이 관광에서 이루어지는 여러 가지 형태들로 나타나는 경우가 있습니다. 커뮤니

티 비즈니스의 많은 것들이 즉 관광에서 이야기하는 체험하고, 먹고, 농산물을 사고, 기념품

을 사고, 잠을 자고, 여행을 하고, 문화관람을 하는 등 이러한 일들이 지역에서 많은 상품으로 

만들어 지고 있는데, 이러한 콘텐츠들을 보면 현재 커뮤니티 비즈니스에서 만들어 내고 있는 

많은 부분과 지금 말하고 있는 관광에서의 커뮤니티 비즈니스는 같다고 봅니다. 굳이 관광형

이라고 구분할 것은 아니라고 생각합니다.

만약에 관광을 특화시키겠다고 한다면, 녹색관광까지 범위를 확대하여 자원적 특성을 가진 일정지구를 

관광지구로 지정하여 그 범위 안에서 일어나는 것을 관광형 커뮤니티 비즈니스라고 하는 것이 제일 이해

하기 쉽지 않을까 생각합니다. 예를 들어 국립공원 지역이라든지 관광특구 지역 내에서 일어나는 커뮤니

티 비즈니스를 관광형 커뮤니티 비즈니스로 정의한다면 대상범위가 한정이 되니까 이해하기 쉬울 것 같

습니다. 그러나 수요자들을 전제로 한다면 어느 곳에서든 관광요소들이 포함되지 않는 곳이 없기 때문

에 관광형 커뮤니티 비즈니스는 행정안전부나 농림수산식품부에서 하는 사업들과의 차별성을 가져갈 

수 없다고 봅니다.
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일단 관광형 커뮤니티 비즈니스의 개념과 특징에 대해서는 정리가 된 것 같습니다. 그렇

다면 최근의 관광형 커뮤니티 비즈니스의 사례를 통해 동향이나 이슈에 대해 말씀해주

셨으면 합니다. 

최근에 슬로시티 증도에서 운영하고 있는 주민여행사 ‘길벗’과 전라남도에서 섬 여행프

로그램을 진행하는 ‘섬 여행학교’ 등 지역에서도 여러 가지 형태로 이런 사례들이 생겨

나고 있는데, 사실 설립, 운영, 지원에 관한 시스템이 미흡한 상황인 것 같습니다.

현장에서 본 사례를 소개하자면 얼마 전 영주 무섬마을에 다녀왔습니다. 하회처럼 물이 휘둘러가는 곳인

데 그 안에 40가구가 한옥과 초가로 보전되어 있고 20가구 정도의 주민이 거주하면서 마을의 자원을 관

리하고 상품화하는 일을 하고 있습니다. 그 안에 진흥청의 향토음식자원화사업(농가맛집)에서 지원을 

받은 「무섬골동반」이라는 향토음식점이 있습니다. 이곳에서는 퇴계 이황이 풍기군수로 있던 시절의 밥

상을 도태로 사람들에게 향토음식을 공급하고 이와 함께 음식의 유래와 의도 등에 대해 소개해주는 스

토리를 가진 농가맛집입니다. 이렇게 먹는 것을 소재로 지역에서 생산하는 재료를 사용하고, 강릉의 서

지 초가뜰의 사례에서 처럼 종가에서 내려오는 요리법을 이용하며, 동네 주민들이 스스로 밥상을 만드는 

지역의 농가맛집 사례들도 많이 있습니다. 

또한 지역여행사는 지역의 작은 소재들을 엮어서 여행상품을 만들고 있으며 기념품의 경우도 지역에서 

가공해서 지역숙소를 이용해 판매한다든지, 본인이 직접 작은 카페를 운영하면서 판매하고 있는 등, 다

양한 활동들이 이루어지고 있으며, 다 아시는 것처럼 농촌관광사업에서도 폐교 등을 이용해서 숙박시설

을 활용하고 있는 등 많은 비즈니스 유형이 있습니다. 

그러나 고민이 되는 것은 과연 이것들이 커뮤니티를 기반으로 한다 했을 때 커뮤니티 비즈니스의 영역을 

어디까지로 보아야 하느냐에 대한 고민입니다. 단지 지역 주민에게 일자리를 나눠준다는 것만이 커뮤니

티 비즈니스냐, 아니면 지역의 자원을 얼마만큼 이용해야 커뮤니티 비즈니스냐에 대한 고민이 분명히 있

는 것 같습니다. 또 하나의 이런 여러 지역사업들 중에는 아직도 정부보조금이나 공공기관, 종교단체에 

의존하는 형태가 많이 있는데 이런 것들이 자립하는 비즈니스 모델이 무엇인지에 대한 고민이 있는 것 같

습니다.

실제로 이런 사업들의 대부분은 시작단계에서 정부지원 사업으로 시작되는 것이 많다

고 생각합니다. 교수님, 사업이 자립하고 지속성을 갖기 위해서는 어떤 시스템이 구축되

어 할까요?

요즈음 굉장히 많은 사례들이 생기고 있습니다. 결론부터 말씀드리면 아직은 굉장히 단편적 접근이 많은 

것 같습니다. 얼마 전 영국의 ‘코츠월드’라는 마을을 다녀왔는데, 이곳의 경우는 국가의 역할과 지자체의 

오형은	  

강신겸	  

김재현	  

강신겸	  



역할, 주민들의 역할이 구분되어 있고, 상당히 체계적으로 네트워킹이 잘 되어 있습니다. 우리나라의 경

우 제주올레에서 하고 있는 ‘간세인형’ 같은 경우가 일종의 커뮤니티 비즈니스인데 이 경우는 사단법인 

제주올레라는 틀과 이것을 실행하는 조합과의 관계가 있고, 울진 소나무숲길에는 십이령 주막을 만들었

는데, 이 경우에는 지원도 있었지만 스스로 출자하고 지자체와 사단법인 ‘울진숲길’이라는 시민단체가 

지원하는 등 1차적인 네트워킹이 만들어지고 있다고 봅니다.

그리고 강원도 정선에서는 탄광 기념품을 만드는 사업을 하고 있습니다. 이 사업을 추진함에 있어서 어

려운 점은 주민들이 스스로 기획하고 마케팅 하는 데에 한계가 있다는 점입니다. 그래서 저희가 생각하

는 대안은 기획과 마케팅은 전문가를 통해서하고 대신 지역의 상가에 부스를 마련해서 판매하는 방식으

로 추진하려고 합니다. 이렇듯 주민들의 역량이 부족한 부분에 대해서는 지원시스템을 구축하여 지원하

는 방식의 검토가 필요합니다.

또한 정선에서 준비하고 있는 또 하나의 사업 중에 ‘탄초콜릿’이라는 석탄을 테마로 한 초콜릿을 개발하

고 있습니다. 공동육아를 했던 엄마들이 모여서 시작하였는데 그분들이 회사를 설립하도록 어떻게 지원

할 것인지를 결정하기 위한 예비단계를 통해 회의하고 협의하는 단계를 가졌습니다. 실제로 지역 어머님 

들 스스로 굉장히 잘 실행하는 것을 볼 수 있습니다. 이처럼 커뮤니티 비즈니스 사업은 중간지원조직이

라는 지원시스템을 통해 스스로 주도할 수 있는 잠재력이 있는 사람을 발굴하고 그들이 수용할 수 있도

록 지원하는 방식이 있을 것입니다. 또한 기획력과 마케팅을 통해 사업을 만들어서 이윤을 배분하는 방

식, 즉 참여를 독려하는 방식이 있을 것 같습니다. 

일본의 사례를 보면 ‘구마노고도’라는 산티아고와 같은 순례길이 있습니다. 이곳의 경우는 시민사회가 

30~40년 전부터 복원작업을 시작해서 상당히 체계를 갖추어 길을 복원하였습니다. 그곳에는 가이드 
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20여 명이 활동을 하고 있으며, 순례길이 지나는 다랭이논이 많은 마을에서는 아름다운 경관을 유지하

고 많은 사람들이 찾아올 수 있게 하기 위해 여름철에 곤충포집과 같은 지역 축제를 개최하기도 합니다. 

제가 드리고자 하는 이야기는 일본의 경우에는 광역지자체, 지자체, 시민사회, 주민조직 등의 다양한 운

영주체가 상당히 유기적으로 결합되어서 활동하고 있습니다. 광역단위의 지원도 있고, ‘관광마을만들기

공사’라는 지원시스템을 설립하여 관광을 테마로 키우려고 노력하고 있습니다. 또한 ‘구마노고도 센터’

를 만들어 민간에 위탁하여 운영하고 있으며, 교통회사와 연계해서 걷는 사람을 지원하는 등 민간이나 

기업과의 협력체계도 잘 이루어지고 있습니다. 구마노고도 가이드 모임, 연구회 등 다양한 서브 그룹들

이 존재하는 등 운영주체 간에 상당한 체계를 갖추어 가고 있는 것 같습니다.

그런 관점에서 보면 우리는 단위사업 중심의 1차원적인 지원방식인데, 다양한 협력조직

으로 네트워킹이 되어야 한다는 말씀이신 것 같습니다.

�੘਷�ࣻڃ�যח�աয়ࢲ��Ѣӝী׮פणݏ��֎ ੊ٜ؛ݽ੉�Ѿ೤غয࠺�ૉפझߊ�۽؛ݽ�੹غযঠ�ೞח 
ؘ�

਋ܻ࠺�۽߄�חૉפझ݅�۽؛ݽ� ٜ۰Ҋ�ೞפө�ҭ੢൤�য۰਍�Ѫ �ࢲझীפૉ࠺�౭פ�ழޭ۽��؀୓׮פੑ

؀࢚ਵ۽�ೞࢎ�חস਷�द੢�ࣘ ী҃�ࢲ ੬੉�উחغ��Ѫ੉�݆ ण҃��׮פ ੬੉�হח�Ѫਸ�о૑Ҋ�द੢ࢿী�૓

ੑೞ۰פࠁ׮�য۰਎�ࣻ 
ী�হҊ߆�Ӓۧӝޙٸ�ী�૑৉੄׮�নೠ�֎౟ਕ௼੄�૑ਗ੉�ਃҳחغ�Ѫ ��׮פੑ

Ӓۧ׮�ݶ׮ �ܲ੽Ӕߑ�ध੉�೙ਃೠ 
ؘ�਋ܻח�पಁ �੿ࠗח��੉ઁ׮פࠇ�Ҋ׮धਸ�ೞҊ�੓ߑ�חೞࠂ߈ܳ�

о�աױ�חࢲಞ੸ �׮פࠇ�Ҋ׮ध੉�೙ਃೞߑ�ઙ೤੸�૑ਗۄפস੉�ইࢎੋ�

강신겸	  

김재현	  



사업의 지속성이라는 관점이 커뮤니티 비즈니스에서 굉장히 중요한 것 같습니다. 실제

로 사업을 너무 쉽게 생각하는 것 같습니다. 그동안 지역사업은 주민들 스스로 지혜를 

모으고 고민하면서 사업을 추진하는 것이 아니라 지원하는 예산에 맞춰서 예산을 쓰기 

위해 사업을 하는 경우가 많았습니다. 커뮤니티 비즈니스도 이런 식으로 지원받아서 끌

고 가면 된다고 생각하는 것 같습니다. 그래서 비즈니스적인 역량이나 아이디어, 기업가

정신과 기획력이 여전히 부족한 것 같습니다.

੄�҃ࢶ��੿׮פणݏ ਋ب�੿ࢶীࢲ�੘ࢿೠࢎ�স҅ദࢲ ࣻ�ࠅ��Ѫਸח�૞ৈઉ�੓ࢲ୾ݏ��৘࢑ীݶࠁܳ� �੓

ण׮פ��૑৉੉�पઁ۽�ೞҊ�र਷ࢎ�স੉ޖ�঺੉Ҋ
�प೯ೞӝ�൨ࢲ�૑৉ীژ� �ٚѪ੉ޖ�঺ੋ૑ী�؀೧�झ

झ۽�౵ঈೞҊ�য۰਍�ࠗ ࠙ਸ�ਃҳೞݶ�੿ࠗীࢲ�૑ਗ೧�઱ח�Ѫ੉׮ݏ�Ҋࢤ�п೤׮פ�

커뮤니티 비즈니스가 성공하려면 어떤 분야를 막론하고 사업추진과정과 방식이라고 해

야 할까요. 어프로치가 달라야 할 것 같습니다. 정부나 지자체는 어떤 역할을 해야 할까

요?

੿ࠗ੄�৉ೡ਷�ӝӘਸ�૑ਗೞҊ
�ઑ૒ਸ�૑ਗೞݴ
�ੋ ੤ �ܳਭࢿೞח�Ѫ੉ۄҊࢤ�п೤׮פ��৘࢑ীݏ�୾�


ݶࠁ׮সਸ�प೯ೞࢎ�೦ �࢚ഥ҅োبীݏ�୾�৘࢑ਸ�૘೯ೞפࠁ�׮�ইޖ �ܻ੉ਘਸ�दఅ׮Ҋ�೧ࠊঠ�ળ࠺

강신겸	  

강신겸	  

김재현	  

김재현	  
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о�উ࢚�ػ� కীࢲ�৘࢑ਸ�ॄ ঠೞ࢚�ח ട੉�݆ ण׮פ��ਬোࢿ੉�੓ח�૑ਗ୓҅ �ܳҳ୷ೡ�ࣻ �੓וջо�઺

ਃೠ�Ѫ�эण׮פ�

김현주 박사님, 그런 관점에서 중간지원조직에 대해 한 말씀 해주셨으면 합니다.

઺р૑ਗઑ૒ী�؀೧חࢲ�җ �ઁ઺ীب�ӣ੤അ�Үࣻשҗ�੉ঠӝ �ܳೠ�੸੉�੓ؘחਃ
�ੌ ীࠗز�Ҋਊ֢ױ

�੹Ҵ੸޷�੉ח �ੋ֎౟ਕ௼ �ܳыҊ�੓ח�઺р૑ਗઑ૒੉�੓णޙ��׮פച୓ਭҙҟ �ࠗରਗীࢲ�ҙҟҕࢎ

੄�૑৉ഈ۱�١ױਸ�ഝਊೞח�ध੄ة�੗੸ �ੋ૑ਗ୓҅ �ܳҳ୷ೡ�Ѫੋ૑
�Ҋਊ֢ࠗز੄ࢎ�ഥ੸ӝস૓൜

ਗҗ�੹ۚ੸ਵ۽�ো҅ೡ�Ѫੋ૑ী�؀೧�Ҋ޹೧ࠁ�ওण׮פ�

੉ߣ�җઁ �ܳೞੌ�ࢲݶ ۹ٜਸ�݆ࢎ�੄ࠄ ੉�োҳೞ৓ח 
݈�ࢲ۹৬�ো҅೧ࢎ�ؘ ॹਸ�٘ 
ݶܻ�ழޭפ౭࠺�

ૉפझ �ܳ઺р૑ਗઑ૒ਵ۽�ਭࢿ	JODVCBUJOH
ೞߑ�חधب�ೞա੄�؀উ੉ࣻ�ؼ� �੓णੌ��׮פ �۹ࢎ�੄ࠄ

઺�߳ 	ࠗᎭᐃ
ীࢲ�द੘ػ�rৡ౵௢s؛ݽ�੉�੓ח 
ؘ�ੌ ઙ੄�ৡୌప݃ഋ�ழޭפ౭࠺�ૉפझ ੌ��׮פੑ ীࠄ

݆�ب ਷�ৡୌ�ҙҟ૑о�੓ח �ؘӝઓ੄ߑ�धਵࣻ�ח۽ ੊ࢿ
�଻ࢿ࢑ਸࠁ׸�ೞӝח�য۵חۄ׮�Ҋ޹ীࢲ�द

੘؛ݽ�ػ ࣗ�ࢲ࢑ೠ�਺धਸ�૑৉ীࢤ�ࢲ૑৉ী	׼�૑࢑૑ࣗध۽��ৡୌਸ�઱ઁ׮פੑ 
׼�धחೞ࠺җ�э

਷�ৡୌૐӝ �ܳ੉ਊೠ�਺ध�୓೷ೞӝ
�੉ఎܻই�ৡୌҗ�ઁ ോೞৈ�ীझప�ஜ੹࢑ࢤ�۽ޛೠ�ৡୌࣻ �ܳഝਊ

ೠ޷�झ౟�౸׮��١ݒনೠ�ࠗ оо஖�ହ୹؛ݽ�ਸ�݅ ٜ঻ण߳��׮פ ਷�߳؛ݽࠗ ࠗ૑৉�ೠҵؘীࢲ�Ӓ஘�

Ѫ੉�ইۄפ
�द೯଱য়ڃ�যࢲস�द೯җ੿ীࢎ�ژ�
೧ঠ�ೡ�Ѫ࠺�ળ۽߹҅ױ�߂�धߑস੄�੽Ӕࢎ� �ܳѢଢ଼


૑ח�যੋ�ڃ ۱ਸ�ਭࢿೞҊ�ઑ૒ਸ�ҳࢿ೧ঠ�ೞח�૑ �ܳೞա੄ࢎ�সਵ݅�۽ ٜ঻ण׮פ��Ӓࢲې�૑Ә਷�

߳ࠗীࢲ�द੘ػ�ৡ౵௢؛ݽ�੉�੹Ҵ੸ਵ۽���ѐ�੿۽ب�ഛغ࢑঻ण߳��׮פ �ࠗղীࢲ�ழޭפ౭࠺�ૉפ

झ؛ݽ�ਸ�਍৔ೞ֢�ࢲݶ ೞ਋ �ܳ੹ࣻೞӝ�ਤೠࢎ�সө૑�৔৉ਸ�ഛ؀ೠ�Ѫ �׮פੑ

੷ח�઺р૑ਗઑ૒ਸ�Ѣ੼ী�֬ Ҋ
�੹ޙоٜਸݒ�டदఃח�Ѫ੉חݏ��Ѫੋо�ইݶפ�ழޭפ౭࠺�ૉפझ�

강신겸	  

김현주	  



ਭࢿӝ߈ਸ�যו�੿݃�ب ۲೧�֬ Ҋ�੉Ѫ੉ࢿ�੢�ೡ�ࣻ �੓ח�૑ਗ୓҅ �ܳҳ୷ೞח�Ѫ੉חݏ��Ѫੋо�Ҋ޹

೧ࠁ�ইঠ�ೠ׮Ҋࢤ�п೤׮פ�

교수님께서는 외국의 중간지원조직에 대해서도 연구를 많이 하셨는데 외국의 경우는 

어떻습니까?

੷൞ب�઺р૑ਗઑ૒ী�؀ೠ�োҳ �ܳ೮ח 
۹ࢎ�੄؛ݽ�ؘ ੌ�
੉�੓Ҋ؛ݽ��৔Ҵधݶࠁܳ� ੉�੓؛ݽ�धࠄ

ਸ�Ѫ ੌ�ݶࠁ�ਸ؛ݽ�ف��׮פੑ ਷�࢚؛ݽ�धࠄ ੸ࢤ൤�੗׼ ٜ؛ݽੋ� �স੉ࢎী�੿଼؛ݽ�੸ࢤ��੗׮פੑ

Ѿ೤݅�ࢲݶغ ٜয૓�ഋకۄ�ೡ�ࣻ �੓ण׮פ��ೠ׳��੹ীޙߑ�ೠ�rীоয়ଣաѱపsੌ�ח ࢚�ࢲীࠄ ൤�ਬ׼

۹�઺ী�ೞաࢎ�؛ݽ�झפૉ࠺�౭פೠ�ழޭݺ ��੉Ҕ੄�҃׮פੑ ਋ח�ӝઓ੄�૑৉ٜ݅ӝ�੿଼җ�Ҋਊ੿ �଼

١�ৈ۞�о૑ࢎ�ഥ࠺ࢲझ�ࠗ ٜ࠙ਸ�؀೯ೞח�दࢎ޹ഥ੸�/10۽�୹ߊೞ৓ח 
ؘ�ࣻ ੊؛ݽ�ࢿী�؀೧�Ҋ

ੌ�ࢲݶೞ޹ ੹दఃҊ�ੌߊ�۽؛ݽ�झפૉ࠺�সਸࢎࠗ Ѻਸ�୨Қࢿ��ѐ੄ف�ࢲݶѺਸ�о૑ࢿ�10੸/�חࠗ

ೡ�ࣻ �੓ח�઺р੸�૑ਗઑ૒੄�ӝࢲ۽ٜמ�੗ࢤ੸ਵߊ�۽੹ೠ�҃ ਋ۄҊࣻ�ࠅ� �੓ਸ�Ѫ�эण׮פ�

৔Ҵ੄�҃ ਋ח�઺ঔ੿ࠗо�п�૑੗୓ױ�ਤ۽�૑৉҅ദਸ�੘ࢿೞ۾ب�ೞҊ
�૑৉੄�ழޭפ౭৬੄�োࢿ؀

ਸ�ы୶૑�ঋਵݶ�૑ਗೞ૑�ঋҊ�੓ण׮פ��૊
�੿ࠗоݢ�੷�ౣ ਸ�݅ ٜয઱Ҋ
�੗ߊ੸ рઑ૒੉�Ӓ�ౣ޹ੋ�

ਸ�଻਋ߑ�חधਵ۽�੿ࠗౣ�ח �݅ઁ दೞ૑�Ӓ�ղਊী�؀೧חࢲ�ҙৈೞ૑�ঋण׮פ��

৔Ҵ਷�੿ࠗоݢ�੷�ౣ ਸ�ઁ द೧઱Ҋ
�ੌ �חо�੿ࠗী�૑ਗਸ�ਃҳೞ׮�प೯ೞ۽੸ਵߊ਷�૑৉੉�੗ࠄ

धߑ ૑ܰݽ�эਸ૑ڙ�ח۽��Ѿҗ੸ਵ׮פੑ �݅੽Ӕߑध੉ܲ׮� 
ؘ�ѐੋ੸ਵ۽�਋ܻ੄�҃ ਋ח�যߑ�ڃध

੉�੸೤ೡ�Ѫੋоী�؀೧�Ҋ޹೧ݶࠁ
�৔Ҵध؛ݽ�੉�੸೤ೞ૑�ঋਸөࢤ�п೤׮פ��Ӓ۞ա�അ੤�਋ܻח�

೯উࠗب�ӒۧҊ�֢ ࢚�ח�ೞҊ�੓׮�धਸߑ��о૑ف��ӒۧҊبࠗز ട ౣ�ࢲ��੿ࠗী׮פੑ ݅�ب ٜҊ
সࢎ�

חೞҊ�੓܀�ஶ౟ب �ؘपઁف�۽�о૑ �য۰਍�ࠗחदী�ೞӝীزܳ� ࠙੉�݆ ण׮פ��

ջী�؀ೠ�Ѫੋؘוо�઺р૑ਗઑ૒�৉ೡਸ�ೞ־�ח�ೞաژ 
�ઁ �о੢�੸۽�઺р૑ਗઑ૒ਵח۽пਵࢤ�

೤ೠ�Ѫ਷�૑੗୓ �ੋѪ�эण׮פ��૑੗୓о�֢ ز ׏ݫࠗ� �ܳ੉ਊೡ�Ѫੋ૑
ച୓ਭҙҟޙ� ਸ�੉ਊ؛ݽࠗ�

ೡ�Ѫੋоী�؀೧ࢲ�૑৉੄�ౠ࢝ীݏ�ѱ�Ѿ੿೧ঠ�ೠ׮Ҋחࠁ� 
׏ݫ��઺ঔ�੿ࠗоחઁޙ�ؘ �ܳઁ ઁ�۽؀
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ҕೞ૑ޅ�ೞҊ�੓ח�Ѫ ��׮פੑ

ӝࠄ੸ਵ۽�ழޭפ౭࠺�ૉפझח�૑ߑ੿ࠗо�ೞח�Ѫ੉�о੢�০׮Ҋࢤ�пೞݴ�઺ঔ੿ࠗ੄�৉ೡ਷�੤੿

੉ա
੸hઁߨ� ੸�ౣب ਸ�ઁ द೧�઱ח�Ѫ੉ۄҊࢤ�п೤׮פ�

조금 전에 말씀하신 정책메뉴라는 것은 예를 들면 어떤 것이 있을까요?

�э਷�҃ࠄੌ ਋ب�઺р૑ਗઑ૒ী�੿଼૑ਗ�ೞח�Ѫ਷�ౠ߹൤�হण׮פ��ഈ੄ഥ�ҳࢿਸ�૑ਗೞҊ
সࢎ�

੉�ইੋ�צ ੤ਭࢿ�೐۽Ӓ۔ਸ�ੋ ૐೞҊ�૑ਗ೤׮פ�

Ҵషࠗա�઺ࣗӝস�૑ਗ�੿ �଼١�ӝઓ�૑ਗ੿ �଼઺ী�ழޭפ౭࠺�ૉפझо�઱୓੸ਵ۽�ഝਊೡ�ࣻ �੓ח�

݆਷�੿଼ٜ׏ݫ੉�੓ण׮פ��੉۠ �੿଼ٜਸݽ�ইࢲ�੸੺൤�ഝਊೡ�ࣻ �੓ߑ�חউٜਸ�ৌয઻ঠ�ೠ׮Ҋ�

�׮פп೤ࢤ

현장에서 볼 때도 여러 가지 한계가 있을 것 같습니다. 정책메뉴의 부족함, 지원의 실효

성 등 현장에서 느끼는 문제는 어떤 것이 있을까요?

઺ঔ੿ࠗо�૒੽ೞҊ�੓ח�ழޭפ౭࠺�ૉפझ੄ࢎ�স�੿଼਷�௾�ҳઑ �ܳ݅ �সীࢎਤױ�ۄפ�Ѫ੉�ইח٘

৘࢑ਸ�૑ਗೞҊ
�Ӓࢎ�স੄�प೯ৈࠗ �ܳҙܻхة�ೞח�Ѫ ݈�ࢲԋש��Ӓ۞ա�Үࣻ׮פੑ ॹೞन�Ѫ୊ۢ �

੿ࠗੋ�ח ੤ �ܳਭࢿೞѢա�ઁ ب �ܳ݅ ٜѢա�दझమਸ�݅ ਸ�݅ࠄഥ੸�੗ࢎ��١੄ח٘ ��৉ೡਸ�೧ঠח٘

ೠ׮Ҋژ��׮פࠇ�ೠޖ�঺׮�׮ࠁনೠ�֤ ੄ҳઑ �ܳా ೧ࢎ�ഥ੸ਵ۽�ҙबਸ�о૕�ࣻ �੓۾ب�ҕҕ੿଼੄�

ഘٜࠁ੉�਋ࢶ੸ਵ۽�૓೯غযঠ�ೡ�Ѫ੉ۄҊ׮פࠇ���Ӓ۞ݶࠁ�׮�য҃�ڃ ਋ח�઺р૑ਗઑ૒ਵ۽�ਭࢿ


�ೞҊبӝغ�য҃�ڃ ਋ࢎ�חসਵ۽�ਭغࢿӝب�ೞҊ�ೡ�Ѫ�э਷ 
ؘ�૑Ә਷�അ੤�਋ܻח�઺ঔױਤࠗఠ�ҟ

৉૑੗୓
�ӝୡ૑੗୓ө૑�઺р૑ਗઑ૒ਸڙ�э੉�݅ ٜযڙ�э਷ࢎ�সਸ�द೯ೞ۰�ೞҊ�੓ਵݴ
�੉ۧ ѱ�

강신겸	  
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김재현	  
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ݽ�۽�Ѿҗ੸ਵݶ׮ػ �Ѫؼ�੉�হѱࢿস੉�૑৉ࢎٚ� ��׮פੑ

അ੤�਋ܻ੄ݽ� �ٚ੿଼ࢎস੄�о੢�௾�ೠ҅о�૑৉੄�ౠࢿ੉�হח׮�Ѫੋؘ 
�Ӓ �ۡࣻ �઺ח�੉ਬחী�হ߆

ঔীݽ�ࢲ ಴ݾ�
җࢿ�
সद೯�૑ஜ੉աࢎ�সীࢎٚ� ী�Ӓޙٸ��ಣоೞӝ۽э਷�ӝળਵڙܳ� ࢤ�оઁޙ۠�

ӝח�Ѫ�эण׮פ��ब૑য�઺р૑ਗઑ૒�ઑରب�Ӓ �Ѫ਷�࢚ח�੽Ӕೞ۽धਵߑ۠� ࠇ�Ҋ׮о�੓ઁޙ�൤׼

��׮פ

઺р૑ਗઑ૒੉חۄ�Ѫ਷�ઁ оࢤ�пೞӝীח
�૑৉੄�ৈ۞�о૑�ഝزҗ�࢚ ടীੌ�ۄٮ� ਸ�ೞٜۈࢎ�ח

੄�৉۝җࢿ�җীౣ�ۄٮ� ۰૕�ࣻ �੓ਸ�Ѫ੉ۄҊ҃��׮פࠇ� ਋ীۄٮ��઺р૑ਗઑ૒ীࢲ�૒੽ࢎ�সਸ�प

೯ೡ�ࣻ 
�੓Ҋب�઺р૑ਗઑ૒җ�ழޭפ౭࠺�ૉפझ۽ࢲ�ח�ഒ੤ࣻ�ؼ �੓ח �ؘ੉Ѫਸ�ҳ࠙ೡ�Ѫ੉�ইפ

ߡҊ�੿೧ܻ׮�৉ೡਸ�೧ঠ�ೠڃ�઺р૑ਗઑ૒੉�যחࢲ��૑Ә�઺ঔ੿ࠗী׮פп೤ࢤ�Ҋۄ Ҋ
�৘࢑җ�૘

೯ೞݽ�ח �ٚѪਸ�ஶ౟܀ೞ۰�ೠݶ׮�ӒѪ਷ઁޙ�оࣻ�ؼ� �੓׮Ҋ׮פࠇ���ब૑যח�઺ঔীױ�ࢲਤࢎস�

ೞաೞա�ө૑ݒ�ب୹ૐ؀
�ੌ ੗ �ܻହ୹੄ࢿ�җ �૑غ�ಽ੉غ�ਸ�Ր੐হ੉ٜܨ�য়ػޅ�ੜח۰Ҋ�ೞࠁܳ�

ঋ֢�۾ب ۱೧ঠ�ೡ�Ѫ�эण׮פ�

�ೞա�݈ژ ॹܻ٘੗ݶ�઺ঔ੿ࠗо�઱ب �ܳೞפࠁ׮ө�যઁޙ�ڃоࢤ�ӝջೞݶ�૑੗୓ �ٜрী�ো҅о�ੜ�

਎दࢲ��׮פ૑�ঋणغ ��ୌ݅੉�ࣗݶࠁп೧ࢤܳ� ੗࠺ झפૉ࠺�౭פ�ழޭݶࠁ�ࢲীݶ�ڃ��য׮פੑ �ܳೞ

ח �ؘ੓যࣗ�ࢲ झפૉ࠺�౭פഋ�ழޭ࠺ �ܳ݅ �Ѫ੉�࢚ח٘ җ�݂ٜܛ࢑�Ӓࢤ���૑৉੄׮פ൤�ਬܻ೤׼ ௼ �ܳ

दః۽ࢲ�ݶо�࢚ ೡ�ࣻࢤ �੓ח�दց૑�ബҗ �ܳ݅ �ٜࣻ �੓ण׮פ��ҙҟীبࢲ�ҙҟё੉�੓যঠ�ҙҟࢎস

੉חغ��Ѫ୊ۢ ࢑җ�ࣗࢤ� ࣻ�ؼ੗о�ো҅࠺ �੓ח�ҙ҅ �ܳযڌѱ�݅ �ٜѪੋоী�؀ೠ�Ҋ޹੉ࢶ�೯غ૑�ঋ

ਵݶ�ழޭפ౭࠺�ૉפझח�ҭ੢൤�য۰਍�Ѫ�эण׮פ��

૑դ�షਃ �ੌद൜द�ҕޖਗٜҗ�द൜द�઱ਃ�ҙҟ૑ �ܳ੗੹Ѣ �ܳఋҊج�ইࠁওח 
ؘ�੿ �݈ୌഌ੗ਗਸ�

о૑Ҋ�੓׮Ҋࢤ�п೮ण׮פ��Ӓؘ۠ �ৈӝীࢲ�ҙҟਸ׼׸�ೞٜۈࢎ�ח਷�੹ �ࠗद݅ࢸਸࢤ�пೞҊ�੓ण

ѱ�݅ڌ਷�য۔Ӓ۽��೐׮פ �ٜѪੋ૑
�਍৔઱୓ח�যڌѱ�ೡ�Ѫੋ૑ী�؀೧�੹ഃࢤ�пೞ૑ޅ�ೞҊ�੓ण

��਍৔઱୓ী�؀೧�ઑӘ׮פ �݅Ҋ޹ೞҊࢤ�пೞݶ�ӒѪ੉۽߄��ழޭפ౭࠺�ૉפझ �׮פੑ

지역관광 개발이나 관광산업 육성에 있어서 커뮤니티 비즈니스는 새로운 의미가 있다

고 봅니다. 지금까지의 대규모 하드웨어중심의 개발에서 벗어나 이제는 소프트웨어 중

심, 특히 운영의 주체를 고민할 때가 되었다는 것인데요. 이제는 주민중심, 소프트웨어 

중심으로 개발해야 한다는 인식을 지역에서도 가지고 있기 때문에 커뮤니티 비즈니스

가 성공할 가능성도 있다고 생각합니다. 다만, 지식경제부나 노동부는 커뮤니티 비즈니

스에 대한 정책 사업들이 있는데 반해 문화체육관광부 입장에서는 아직 정책 메뉴나 사

업들이 없는 상황입니다. 그렇기 때문에 문화체육관광부에서 정책 메뉴와 중간지원조

직을 만들어 어떻게 지원해야 할지에 대한 고민이 이제 막 시작되었다고 봅니다. 김현주 
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박사님, 지난번에 연구보고서에서 제안했던 내용 중에서 소개할 아이디어가 있으면 부

탁드립니다.

খࢲࢲ�Үࣻשԋੋ�بࢲ ۱ਭࢿਸ�݈ ॹ೧઱࣑ח 
ؘ�૑৉�ҙҟࢎস੉�઺ਃೞ׮Ҋ�ъઑೞҊ�੓૑ 
݅�ੋ ۱

ਭࠗ�ࢿ ࠙਷�١ೠदೠ�ஏݶ੉�੓णੌ��׮פ ੄�ҙҟ஠ܻझࠄ 
݃�૑৉ܻ ؊�١ਸ۽؛ݽ��ৈ۞�о૑�֤ ੄ٜ

੉�੓঻૑ 
݅�૑Ә੉ঠ݈۽�૑৉੄�ੋ ۱ਸ�ਭࢿೞӝ�ਤೠ�౸ਸ�૞ঠ�ೡٸ�о�ইצоࢤ�п೤׮פ��rҙҟ੄�

߹sҗ�э੉�࢚ ૚੸ �ੋੋ ۱ਸࢶ�੿ೞҊ�૑ਗ
�ഘࠁೞח�Ѫب�೙ਃೞ૑ �݅੷൞о�౵ঈ೮؍�૑৉੄۹ࢎ� �ܳ

ా೧ࢲ�ӝദ۱ਸ�ыҊ�੓ੋ�ח ۱ٜਸ�ಽ݅�۽ ٜযࢲ�੉ٜীѱ�যڃ�৉ೡਸ�઱ز�ݴӝ �ܳࠗ ৈೞח�ध੄�੽

Ӕ੉�੓যঠ�೤׮פ�

ҙҟ�ழޭפ౭࠺�ૉפझ�җઁ �ܳೞޙ�ࢲݶച୓ਭҙҟࠗীࢲ�ਬഋਸ�੿ೞҊ�೐ࣁ۽झ �ܳ੿ೞח�Ѫ׮ࠁ

ࠗ׼�ח׮�જѷݶ�щਵ۽�੿଼ਵחਸ�ъઑೞࢿ�੗ਯחࢲ�ҙҟ࠙ঠীח �ܳ٘ ۷ण׮פ��઺ঔ੿ࠗח�ழޭ


ӝ�ਤೠ�షনਸ�ы୶Ҋغࢿझо�ਭפૉ࠺�౭פ�઱חب�ѾҴ�૑৉ীࢲ�೧ঠ�ೞח�Ѫ੉�ইקөࢤ�п೤פ

݈��׮ ॹ೧઱न�Ѫ୊ۢ झפૉ࠺�౭פ�ழޭחച୓ਭҙҟࠗޙ� �ܳਭࢿೞӝ�ਤೠ�ੋ ௸߬੉౴�৉ೡਸ�ୡ߈

ী�೧઱Ҋ
�੗ࠄ
�ੋ ۱ਭࢿ੉ա�Үਭ�١�૑৉ীࢲ�೧Ѿೡ�ࣻ �হח�৔৉ীࢲ�৉ೡਸ�೧઻ঠ�ೞח 
ؘ�઺ঔী

ݽ�ࢲ �ٚѪਸ�ஶ౟܀ೞҊ�̔ ദೞҊ�ೠݶ׮�૑Әө૑�द೯଱য়�೮؍�Ѫٜਸ׮�द׹�णೞח�Ѫ੉غ�૑�ঋ

ਸөࢤ�п೤׮פ�

지자체 역할은 어떻습니까? 결국 지역의 문제라고 본다면 지역에서 시스템과 지원정책, 

거버넌스를 만들어 실제로 지자체들이 스스로 움직일 수 있어야 하는데, 지자체가 스스

로 할 수 있는 정책들이 지금은 없는 것이 아닌가요?

김현주	  

강신겸	  



੹ഃ�হח�Ѫ਷�ইצ�Ѫ�эणࣽ��׮פ ୌ੄�҃ ਋ח�ҭ੢൤�ઑबझۣѱ�ળ࠺ೞҊ�੓ण׮פ��झझ۽�ઑ۹ �ܳ

ٜ݅Ҋ�̔ �ࣘѨషೞҊ�੓ח 
ؘ�ӝઓ੄�݃ ਸ�݅ ٜӝࢎ�সҗ�ো҅೧ࢲ�ழޭפ౭࠺�ૉפझ �ܳ୶૓ೞҊ�੓ण

��ѾҴ�૑੗୓੄�҃׮פ ਋ח�૑੗୓�੢੄�୍ ೟੄ઁޙ�о�о੢�௾�Ѫ�эण׮פ��पઁ۽�ҙबٜ਷�݆ ਷ �ؘ঴

݃݅ ѱ�ైڌट�৉۝ਸ�যޖఀ� ੑ೧ঠ�ೡ૑ী�؀೧ࢸݎ�੉Ҋ�੓ण׮פ��੹ �࠘੊࢑दب�૑Ә�ழޭפ౭࠺�ૉ

झפ �ܳ୶૓ೡ�੄ೱਸ�о૑Ҋ�੓ח 
ؘ�੷൞о�੊࢑ী�૑੗୓ױ�ਤীࢲ�प೯೧ঠ�ೡ�प೯�೐ࣁ۽झী�؀

೧ݗ٘۽�ਸ�݅ ٜపפ�੉Ѫਸ�о૑Ҋࢎ�সਸ�ೡ�ࣻ �੓ਸ૑�হਸ૑ী�؀೧�౸ױ೧ࠁ੗Ҋ�ઁ উ೮ण׮פ��

૑੗୓�੢ٜ੉�ಞೞѱ�૓ੑೡ�ࣻ �੓۾ب�೧ળࢤ�ݶ׮пਸ�݆ ੉߄�Բ૑�ঋਸөࢤ�п೤׮פ��ӒܻҊ�যଧ

۹ࢎ��৮઱੄פҊ�੓ਵغ��੉ঠӝо۽؛ݽҕࢿ�঻Ѥ�৮઱о�૑Ә਷غ �ܳଵҊ೧ࢲ�૑੗୓ী݆�ࢲ ੉ࢎ�স

ਸ�୶૓ೞ૑�ঋਸөࢤ�п೤׮פ��


ݶకࠁ�؊��ೞաژ�૑৉ীࢲ�ੜ�ೞҊ�੓۹ࢎ�ח ࢎ��׮פп೤ࢤ�өڄ�যݶ�டଲਸ�೧઱ࢲҷ೧�઺ঔীߊܳ�

স੉�՘աࢿ�ݶҗী�؀೧�ҙܻ೧઱Ҋ
�ഘࠁ೧઱ੌ�ח ٜ੉�೙ਃೞ૑�ঋਸөࢤ�п೤׮פ��୭Ӕী�ੌ �੄ࠄ

ജ҃ࢿীࢲ�೮ࢤ�؍కҙҟ਋ࣻ؛ݽ�۹ࢎ੄�҃ ਋ݶࠁ�ب�૑੗୓੄�਋ࣻ۹ࢎ
�दױ޹୓ա�/10੄�਋ࣻࢎ

۹�١�઱୓߹۽੄�ਬഋٜਸܰ׮�ѱࠁ�Ҋ�ৈ۞�о૑੄۹ٜࢎ�ਸߊ�ҷ೧ࢲ�਋ࣻ۽۹ࢎ�ঌܻח�৉ೡਸ�ೞ৓

ण׮פ��੉۠ �Ѫٜ੉�૑৉ীח�௾�൨੉غ�ӝب�೤׮פ��ழޭפ౭࠺�ૉפझࢎ�স੉�ցܻ�ݻݻ�ޖ ؊ٜী�੄

೧�Ց۰о҃�ח ਋�૑৉઱޹੄�݆ ਷�ҙब੉աز�੄ �ܳ̔ �ࣘՑযղঠ�ਬ૑ࣻ�ؼ �੓Ҋ�оࢿמ੉ࠁ�ৈ�૑ח


ؘ�੉ۧ ѱ�ೞӝ�ਤ೧חࢲ�৻ࠗীࢲ�ӒѪਸ�டଲ೧�઱Ҋ
�ӒѪ੉�ԙ�ܻ ؊੄�৉ೡ੉�ইبۄ؊פ�Ѣӝী�ଵ

ৈೞח�૑৉઱޹੄�пп੄�੘਷�Ӓٜܛী�؀೧ࢲ�டଲਸ�೧઻ࢲ�੉Ѫ੉�૑৉઱ٜ޹ীѱ�૑৉੄�੗ӛब

ਵࠁ�۽ৈ�઎ਸٸ��૑ࣘоࢿמਸ�о૑Ҋ�਍৔غ૑�ঋਸөࢤ�п೤׮פ��Ӓ �۠Ѫٜ੉�઺ঔীࢲ�೧઻ঠ�ೡ�

ࠗ࠙੉�ইקөࢤ�п೤׮פ�

오형은	  

김재현	  
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৮઱੄ઁޙ�੼ਸݶࠁ�
�যڃ�૑৉݃�ب ଲо૑ѷ૑ 
݅�അ੢ীࢲ੄ઁޙ�೧Ѿ۱מ�੉�ࠗ ઒೤׮פ��੹୓�ౣ

਷�ੜ�૞ৈ�઎ח ࠗ�חস୓ٜ੉�ਃҳೞࢎؘ� ࠙ਸ�೧Ѿೞ۱מ�ח੉ڄ�য૓׮Ҋࣻ�ࠅ� �੓ण׮פ��৘ �ٜܳ �ݶ

যࢎ�ڃস୓о�࢚ ಿѐߊ੉ա�݃ ா౴ਸ�ೡٸ��੉Ѫী�؀ೠ�੹ޙо৬�֎౟ਕ௼оغ�যઁޙ� �೧۽߄۽߄ܳ�

Ѿ೧઴�ࣻ �੓۱מ�ח੉�੓যঠ�ೞח �ؘӒѪ੉�ࠗ ઒ೞࢿ�0)/�ݶѺਵ۽�੹ജؼ��оࢿמ੉�ఁ׮פ�

ழޭפ౭࠺�ૉפझഋ�ҙҟӝദ੗ٜਸ�নࢿೞח�೐۽Ӓ۔ਸޙ�ച୓ਭҙҟࠗо�૑ਗ�೧ળݶ׮�੉۠ �ӝ

ദ੗ٜ੉�য٣ী�оࢲ �ٚ৉ೡਸ�ೡ�ࣻ �੓ਸ�Ѫ੉ۄҊࢤ�п೤׮פ��

ࢲ��द੢૕׮פ�೤ݶ�੿ࠗо�୓೷द੢ী�ѐੑਸ�উ೮ਵח�ೞաژ �ܳ৮੹൤�ӵࢲ۰ߡ�അप੸ਵ۽�ழޭפ

౭࠺�ૉפझ �ܳೡ�ࣻ о�হण׮פ��৘ �ٜܳ �੿ࠗо�ઁݶ ҕೞח�ҕ૞�೐۽Ӓ۔੉�ց݆�ޖ ই޹�ࢲр੉�ழޭ

झ੄�ഋకפૉ࠺�౭פ �ܳ୶૓ೞӝ�য۰਍�ࠗ ࠙੉�੓ण׮פ��੿ࠗо�೧઻ঠ�ೡࠗ࠙ب�੓૑ �݅ೞ૑�݈ ইঠ�

ೡ�ࠗ ࣻ��׮פ�੓णب࠙ ਃ੗ٜب�੗ӝо�о஖ ੋ�ח׮੉�೧ঠ�ೠੋࠄ��о஖ী�؀ೠ�૑ࠛ਷ݶ۷ਵ־ܳ� ध

ਸࠁ�ಞചೞ૑�ঋਵݶ
�ҙҟഋ�ழޭפ౭࠺�ૉפझח�ҭ੢൤�য۰਎�Ѫ੉ۄҊࢤ�п೤׮פ�

조금 더 논의할 부분 중에 하나는 인재육성, 특히 지역의 인재인 것 같습니다. 말하자면 

커뮤니티의 문제는 지역 스스로가 알아서 해결해 나간다는 건데, 현실은 지역사람들이 

지역의 문제를 잘 끄집어내지도 못할 뿐더러 또 이것을 사업으로 기획해서 끌고 나갈 역

량도 부족하다는 것입니다. 그래서 결국은 외부의 역량에 의존할 수밖에 없는 상황입니

다. 지금의 지역상황은 반드시 외부의 요소가 들어와야 가능하지, 지역내부의 힘만으로

는 어렵다고 보는데, 이런 점은 어떻게 봐야 하는지요?

ୡӝীח�ழޭפ౭࠺�ૉפझ੄�҃ ৔੗ �ܳਭࢿೞߑ�חधਵ۽�੽Ӕ೧ࢲ�Ӓ�উী�؀ࢲ಴੸ �ੋੋ ੤ٜਸ�଺

ইঠ�ೠ׮Ҋࢤ�п೤ࢎ��׮פप�଺ইݶࠁ�૑৉ী�Ԩ�݆ ਷�ੋ ੤о�੓ण׮פ��৘ �ٜܳ য�द൜ী�೟Үשࢤࢶ�

੉�ೠ�࠙ �̔ दח �ؘ੉࠙਷�ಣࢤਸ�૑৉੗ਗਸ�োҳೞन�࠙ प�૑৉ী�੉۠ࢎ��׮פੑ �ੋ ੤ٜ੉�݆ ੉�ऀ য

੓ण׮פ��୊਺ীߧ�חਤ �ܳևഃੋ�ࢲ ੤ �ܳ଺਷׮�਺ী�Ӓٜۈࢎ�ਸ�ా ೧�؀ࢲ಴੸ ۹ࢎੋ� �ܳ݅ ٜҊ
�Ӓ�

ࣘী֢�ࢲ ೞ਋ �׮פࠇп೧ࢤ�өڄध੉�যߑ�ח਋Ҋ�ഛ࢑೧�աоߓܳ�

도시형 마을만들기 또는 커뮤니티 비즈니스 측면에서 상대적으로 가능하고 유리하겠지

만 농촌지역은 열악하지 않을까요?


೯൤׮�૑Ә�ழޭפ౭࠺�ૉפझо�֤ ੄غҊ
�оࢿמ੉�੓׮Ҋࣻ�ࠅ� �੓ח�Ѫ਷ب�दী֪�ࢲ ୣਵ۽�оח�

ӈ 
֪�ӈ �ୣਬഋٜ੉�ઑӘঀࢤ�ѹաݴ�Ӓٜ੉�അ੢ীࢲ�ഝز�ೡ�ࣻ �੓࢚�ח ടٜ੉ࢤ�ѹաҊ�੓ӝޙٸ�ী�

૑Ә҅ױ�ীࢲ�਋ܻо�੉۠ ۹ٜ੉�աࢎ� �ৢࣻ �੓׮Ҋࢤ�п೤ج��׮פই֙���ݶࠁ �੹ী�࢚ ട੉ݶۄ�૑Ә�

੉۠ ۹ٜ੉�݅ࢎ� ٜয�૕�ࣻ �হ঻ਸ�Ѫ�эण׮פ��ӈ 
֪�ӈୣ੄�ਬഋٜ੉�աఋաҊۿޛ��ৈ੹൤�য়न�࠙ ٜ

김재현	  

오형은	  

강신겸	  

강신겸	  

김재현	  



җ�ӝઓ੄ۈࢎ� �ٜр੄�ҙ҅ীח�Ր੐হח�т١੉ࢤ�ѹաӝח�ೞ૑ �݅Ӓبې�য૰ �ٚӒٜਸ�ా ೧ޖ�঱

оࢿ�җٜਸ�݅ ٜযղח�җ੿ٜ੉�੓ӝޙٸ�ী�੉۠ �Ѫ੉�оמೞѱغ�Ҋ�੓׮Ҋ׮פࠇ��

사실은 부처 간의 협력도 상당히 중요하겠다고 생각이 되는데요?

઺ঔ੿ࠗр੄�ഈ۱਷�അप੸ਵ۽�য۰਍�ࠗ ࠙੉�݆ ਵפ�ରۄ �ܻ૑੗୓о�૑৉੄�ৈѤী�੸೤ೠ�੿଼ਸ�

ఖೡ�ࣻࢶ �੓ѱՔ�ೞח�Ѫ੉�т١ਸ�୭ࣗച�ೞח�Ѫਵ۽�അप੸੉૑�ঋਸөࢤ�п೤׮פ�

마지막으로 현재 상황에서 관광형 커뮤니티 비즈니스를 도입하는데 한계가 있다면 무

엇이 있을까요?

খ݈�ࢲ ॹ�٘ ۷૑ �݅૑৉�੗୓੸ਵࢎ�ח۽সী�؀ೠ�ӝദ۱੉ա�࢚ ಿച৬�݃ ா౴۱�١מ�ী�੓য�৉۝੉�

݆੉�ࠗ ઒ೠ�Ѫ�эण׮פ��੉Ѫਸ�೧ࣗೞӝ�ਤ೧חࢲ�ѾҴ਷�౵౟ցऔਸ�ഋࢿ೧ঠ�ೞח 
ؘ�੉ �ܳ୶૓ೣ

ী�੓যࢲ�о੢�೨ब੸ ࡸ�ೠ�ಽ۽ਵ߈�૑৉ਸ�ӝח੼�઺ী�ೞաઁޙੋ� �ܻदࢎ޹ഥ੄�৉۝ ��੿ࠗ׮פੑ �݅

ఒ�ೡ�Ѫ੉�ইۄפ�ಽࡸ �ܻदࢎ޹ഥо�ழޭפ౭ �ܳ૑ਗೡ�ࣻ �੓۱מ�ח੉�ࠗ ઒೤ࢎ��׮פप਷݃�ف� �ܻష

ՙ �ܳଊইঠ�ೞח 
ؘ�ಽࡸ �ܻ/(0੄�৉۝ਸ�૑ਗೡ�ࣻ �੓ח�೐۽Ӓٜ۔੉�೙ਃೞҊ�؊ࠛয�ಽࡸ �ܻ/(0

৬�੗ࢤ੸ �ੋழޭפ౭о�Ѿ೤ࣻ�ؼ �੓۾ب�೧ঠ�೤׮פ��૊
�઺р૑ਗઑ૒ਸ�যڌѱ�ਭࢿೡ�Ѫੋо �ܳҊ

��׮פࠇ�Ҋ׮೧ঠ�ೠ޹

ੌઙ੄�റѼੋ੉ࢲݶ�ӝദ۱ਸ�о૑Ҋ�੓ח
�ো҅ೡ�ࣻ �੓ח�ҙٜ҅੉ࠁ�৮੉ݶغ��જѷ׮Ҋࢤ�п೤פ

�੗োझۣѱ�૑৉�ੋݶغ���Ӓۧѱ׮פ਌�જਸ�Ѫ�эण؊�ݶغप�Ѣӝী�੿ࠗө૑�Ѿ೤ࢎ��׮ ੤ٜ੉�઺ब

੉غ�য�ழޭפ౭࠺�ૉפझ �ܳ୶૓ೡ�ৈѤ੉�݃ ࣻ�ؼ۲ �੓ਸ�Ѫ�эण׮פ�

인재 육성시 개인에 대한 교육도 중요하지만 시민단체나 중간지원조직을 육성하고 네트

워킹하는데 역점을 두어야 한다는 말씀이시군요.

Ҋ�݈׮ਸ�૑ਗೠ۔Ӓ۽�೐بࠄੌ ॹ�٘ ח۷ 
ؘ�೐۽Ӓ۔ਸ�਍৔ೡ�ࣻ �੓Ҋ
ਸ�ఃਕյ�ࣻۈࢎ� �੓ࠗ�ח ࠙

਷�যڌѱ0)/�ݶࠁ�ী�؀ೠ�૑ਗ 0)/��׮פੑ �ܳ૑ਗೞҊ�ৈӝࢲ�ਭٜۈࢎ�ػࢿ੉�੗োझۣѱ�ழޭפ

౭࠺�ૉפझ৬�݂ ௼ࣻ�ؼ �੓ѱ�ೞ׮פؾ�ݶ��

Ӓ۞ա�૑Ә୊ۢ �੹׳ೞߑ�חध੄�ੋ ੤ਭߑ�ࢿधਸ�о૑Ҋࠛ�ח оמ೤׮פ��੢ӝр
�୭ �ࣗ�֙ �੉࢚ী�Ү

ਭ�೐۽Ӓ۔�਍৔ਸ�ా ೧�അ੢୓೷
�૒੽ࢎ�সী�؀ೠ�̔ ദҗ�प೯ਸ�ള۲߉�૑�ঋҊ҃�חࢲ ৔۱מਸ�о

૓�૑৉ੋ੤੄�ਭࢿ੉�য۰਎�Ѫ ��׮פੑ

김재현	  

김재현	  

김재현	  
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오형은 박사님, 추가 하실 말씀이 있으신가요?

ਬӝ੸�Ѿ೤ৈࠗী�о੢�ೠ҅о�੓ח�Ѫ�эण׮פ��৘ �ٜܳ חغ�ೞୌ੉�য়৏ݶ �ؘ੉Ѫ੉�৵�য়৏חغ૑�

�૑৉੄�੘਷�োҳח�ӒѪী�ҙबਸ�о૑بۄ��ই઱�੘਷�Ѫ�ೞա׮פ�হणחী֎ز��Ҕ੉ࠅযޛ 
ࣗ�ইפ

৬઴�ࣻب�۽�पઁٸ��ӒѪਸ�प೯ೡݶ �੓Ҋ�ҙबਸ�о૑Ҋ�੓ח�दױ޹୓
�ইݶפ�ӒѪী�ҙब�оઉ઱ח�

೯੿
�੉۠ �઱߸ઑ૒੉�੹ഃ�হ੉ױ�૑ࢎ�সই੉మ �݅о૓�ழޭפ౭࠺�ૉפझח�ӝ߈੉�হযܻࡸ�ࢲ �ܳղ

ܻӝ�য۰਍�Ѫ�эण׮פ��૑Ә੄�೙ਃೠ�ੌ ਷׮�নೠ�੉೧ҙ҅੗৬�Ӓ �ٜр੄�ҙ҅о�әੌ�ޖࢶ �Ѫ�эण

��׮פ

঱оޖ��૑৉ղࠗীݶ׮ࠄ�ࢲীݶ�о૑�ஏف�ח�ೞաژ ࢑ೞѢա�ࣗࢤܳ� ೡ�ࣻ࠺ �੓ח�ղࠗ҃ઁо�Ѣ੄�

হ׮Ҋࠁ�ৈ�૘׮פ��ழޭפ౭࠺�ૉפझ̔�ח �ࣘՐ੐হ੉�ղ �ࠗࣽ ജ҃ઁо�੓যঠ�ೠ׮Ҋ�੉ঠӝ�ೞח �ؘ

ղࠗীחࢲ�উجҊ�੓ण߆��׮פীޖ�ࢲ঱оо�ٜ যয়૑�ঋਵ࠺�ݶૉפझо�ഋغࢿ૑�ঋח�੉ઁޙ�о�੓

ण׮פ��੉Ѫਸ�೧Ѿೡ�ࣻ �੓ח�ղ �ࠗࣽ ജ҃ઁ �ܳ݅ ٜযղߨߑ�ח
�૊׮�द�݈ ೧ࢲ�Ѥъೠ�૑৉҃ઁо�೙

ਃ೤ژ��׮פೠ�ղࠗ҃ઁо�୽࠙ೣীࠛ�ب ҳೞҊ�੤ਗ੉�੓যب�উীࣽ�ࢲ ജغ૑�ঋҊ�੓णࣗ��׮פ ࠺

੗ٜ੉�ӝࠄ੸ਵ۽�উ੄�Ѫী�؀ೠ�ࣗ ઺ೣ׮ࠁ�ই૒ө૑ب�חद੄�Ѫਸ�ࣗ ࣗ�חೞ࠺ ࣗ�
ҳઑ࠺ ੄�౟۪࠺

�Ӓחઉաоࡅ�۽Ӵਵ߄�Ҋج�উࢲী�੗Բ�উীޙٸ٘� �۠ೠٜ҅੉ࠁ�ৈ�૑ח �ؘ੉۠ �Ѫٜੋ�۽ ೧�਋ܻ

о�ழޭפ౭࠺�ૉפझ �ܳೞؘ�ח ী�য۰਑੉�੓ח�Ѫ�эण׮פ��

�੿ח�ೞաژ ݃�
بೞѱࣗࢎ݈� ਸী�ҕزਵࢎ�۽স࠺ ఠࣃ֪ب�ࢲই߉ܳ� �ܳ݅ ٜ঻ण׮פ��Ӓؘ۠ �઱߸�

Ҵ݀ҕਗী�݆ ਷ٜۈࢎ�੉ޙߑ�ೞҊ�ೞפө�૑৉઱޹੉�੉Ҕਸ�ध׼ਵ۽�਍৔ೞҊ�रয�೤׮פ��Ӓ۞ա�

੿ࠗ৘࢑ਸ߉�ইࢲ�ध׼ਵח۽�਍৔�ೡ�ࣻ �হण׮פ��ਗې�ழޭפ౭�૑ਗद۽ࢸ�૑ਗਸ߉�ই�૑਷�Ѥޛ

੉ӝޙٸ�ী�৔ܻ সਸ�ೡ�ࣻࢎ �হয�ҙܻӝр੉�՘աੌ�ח ੿ӝр�੉࢚਷�ԝ૟হ੉ײ�ޙ�Ҋ�֥ ׼�धب۰

ਵࢎ�۽ਊೡ�ࣻ о�হח�Ѫ ��੉ۧ׮פੑ ѱ�ઁ ੸ߨ�
੸ب ੋ�۽ઁޙੋ� ೧�पઁ۽�അ੢ী഻�חࢲ �ঁ؊�য۰ਕ

ೞ҃�ח ਋оࢤߊ�೤׮פ��पୌೡ�઱ب޹�੓Ҋ
�೧بٜۈࢎ�ח۰ࠁ��੓Ҋ
�पઁ۽�਍৔೧ࢲ�పझ౟�೧ࠅ�о


بؘח੉�੓ࢿמ�ৈ۞�о૑�೯੿੸ �ੋ੺ରա�ઁ ੋ�۽ب ೧�प೯ೞ૑ޅ�ೞࢎ�חসٜ੉�࢚ ൤�݆׼ ੉�੓णפ

ѷ૑ܰݽ��ੜחѱ�ಽযঠ�ೡ૑ڌস�ѤѤ੉�যࢎ��׮ 
݅�Ӓ �۠ࠗ ࠙ী�؀ೠ�Ѫٜ੉�അ੢ীࢲ�о੢�௾�Ѧܿج

�ੋѪ�эण׮פ�

비즈니스는 경영입니다. 경영은 ‘환경변화에 대응해서 내가 가진 자원과 역량을 가지고 

최적의 성과를 창출’하는 것입니다. 커뮤니티 비즈니스 또한 환경변화에 주목하면서 새

로운 사업기회를 찾고 지역이 가진 자원을 발굴해 지역의 역량을 총동원해 사업의 성과

를 높이는 것이 중요합니다. 오늘 논의를 통해 정부에서는 사업의 성공과 지속성을 위해 

단편적인 사업지원보다는 지역에서 커뮤니티 비즈니스를 기획하고 이끌어갈 인재를 키

우고 인재들이 일할 수 있는 여건과 시스템을 마련해 주는 것이 중요한 것 같습니다. 앞
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으로 우리 관광분야에서도 커뮤니티 비즈니스가 활성화되기를 기대하면서 이상으로 

오늘 좌담회를 마치도록 하겠습니다. 참석해주셔서 감사합니다. ●

관광형 커뮤니티 비즈니스 활성화 방안 • 59


